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E-COMMERCE

SPECIALIST

ILCORSO

Il percorso IFTS Tecniche per I'e-commerce e il

digital retail e progettato per formare una figura tecnica
specializzata nella gestione e nello sviluppo delle
attivita di vendita online e della comunicazione digitale.
Il programma integra competenze trasversali che vanno
dalla produzione di contenuti multimediali alla gestione
operativa di piattaforme e-commerce, includendo web
marketing e analisi dei dati.

La struttura didattica prevede un totale di 800 ore, di
cui 510 ore di attivita in aula e laboratorio e 290 ore di
tirocinio formativo presso aziende del settore

I NOSTRI OBIETTIVI

L'obiettivo principale € formare un profilo operativo in
grado di:

Contribuire alla gestione del prodotto digitale sulle piat-
taforme di vendita online, curandone la pubblicazione e
la promozione.

Analizzare i risultati di vendita e il comportamento degli
utenti per ottimizzare le performance commerciali.
Supportare le imprese nei processi di trasformazione
digitale e nell'ottimizzazione delle strategie di comuni-
cazione multicanale.

Utilizzare strumenti avanzati, inclusa I'Intelligenza Arti-
ficiale, per il monitoraggio delle performance e il miglio-
ramento del targeting

COMPETENZE ACQUISITE

Al termine del percorso, gli allievi avranno acquisito compe-
tenze nazionali, regionali (QRSP) e innovative, tra cui:

Sviluppo di soluzioni multimediali:
Produzione di contenuti audio, video e grafici ottimizzati
per il web e i social media.

Gestione E-commerce:
Configurazione di cataloghi digitali, gestione dei processi di
acquisto online (Buyer) e analisi della customer journey.

Digital Marketing & SEO:
Tecniche di web writing persuasivo, posizionamento sui
motori di ricerca e monitoraggio dei KPI di vendita.

Intelligenza Artificiale:

Progettazione di ecosistemi di comunicazione tramite
sistemi di Al generativa e predittiva per ottimizzare
contenuti e campagne.

Competenze Relazionali e Gestionali: Capacita di lavorare
in team multidisciplinari e di adottare strategie efficienti per
I'esecuzione dei progetti.
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